Na temelju ¢lanka 215. Zakona o vodama (Narodne novine 153/09), ¢lanka 295. Z;kona 0 obveznim
odnosima (Narodne novine 35/05 i 41/08), Odluci o preuzimanju prava i obveza po vaZedim opéim
aktima 1 ostale poslovne dokumentacije od 15. sijeénja 2014. godine (br. 1-2/14) Komunalca —
vodoopskrba 1 odvodnja d.o.o. Delnice temeljem Plana podjele (odvajanjem) trgovatkog drustva
Komunalac d.o.o. Delnice s osnivanjem novog drustva, Uprava KOMUNALCA - vodoopskrba i
odvodnja d.0.0. Delnice donijela je 15. sijecnja 2014. godine,

OPCE I TEHNICKE UVJETE
isporuke vodne usluge javne odvodnje
I OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Opéim i tehni¢kim uvjetima isporuke vodne usluge javne odvodnje (u daljnjem tekstu: Opéi uvieti)
odreduju se medusobni odnosi izmedu isporuéitelja vodne usluge i korisnika vodne usluge na podrugju
Grada Delnica, Opé¢ine Ravna Gora, Opéine FuZine, Opéine Lokve, Opéine Brod Moravice, Opéine
Mrkopalj 1 Opéine Skrad, na kojem isporuéitelj vodne usluge obavlja djelatnost javne odvodnje otpadnih
voda.

Ovi Opéi uvjeti sadrZavaju odredbe o:

- Postupku izdavanja suglasnosti 1 osiguranju uvjeta za priklju¢enje na komunalne vodne gradevine,
- Tehni¢ko — tehnologkim uvjetima prikljuéenja (posebni uvjeti prikljudenja),

- Kovaliteti opskrbe vodnom uslugom,

- Pravima i obvezama isporucitelja vodne usluge 1 korisnika vodne usluge,

- Uvjetima mjerenja, obratuna i naplate vodne usluge,

- Uvjetima za primjenu postupka ograni¢avanja ili obustave isporuke vodne usluge,

- Postupak u slu¢aju neovla$tenog koristenja vodne usluge.

II DEFINICUE OSNOVNIH POIMOVA
Clanak 2.

(1) Isporuciteli vodne usluge je trgovacko drustvo Komunalac — vodoopskrba 1 odvodnja d.o.o.
Delnice, Supilova 173 (u daljnjem tekstu: isporucitelj usluge). Isporucitelj usluge u 100% je
vlasnistvu jedinica lokalne samouprave.

(2) Korisnici vodnih usluga su pravne 1 fizicke osobe koje su s isporuditeljem usluge zakljucile
Ugovor o isporuci jedne ili viSe vodnih usluga (u daljnjem tekstu: korisnici usluge) ili su
temeljem ovih Opéih uvjeta izjednacdeni s tim osobama.

(3) Korisnici vodnih usluga prema posebnim uvjetima su pravne i fizicke osobe koje su s
isporuditeljem usluga zakljucile Ugovor o isporuci jedne ili vie vodnih usluga uz posebne
uvjete, temeljem ovih Opéih uvjeta.



(4) Potrosac /kupac/ je pravna ili fiziCka osoba koja koristi uslugu odvodnje otpadnih voda.
PotroSa¢ moZe biti vlasnik nekretnine ili osoba koja ima pravo koriStenja nekretnine po bilo
kojem pravnom osnovu {najmoprimac, podnajmoprimac, stanar, zakupac, podzakupac i sL.).

(5) Javna odvodnja je djelatnost skupljanja otpadnih voda, dovodenja do uredaja za pro¢iséavanje,
pro¢i§éavanje i izravno ili neizravno ispustanje u povriinske vode, obrade mulja nastalog u
procesu protiSéavanja 1 upravljanje gradevinama javne odvodnje. Javna odvodnja ukljucuje i
crpljenje i odvoz otpadnih voda iz sepri¢kih i sabirnih jama.

(6) Sustav javne odvodnje obuhvacda kanalizacijske kolektore, crpne stanice, retencijske bazene,
sigurnosne preljeve i uredaje za pro¢iS¢avanje otpadnih voda. Sustav javne odvodnje u
vlasnistvu je javnog isporuditelja (u daljnjem tekstu: kanalizacijski sustav).

(7Y Kanalizacijski prikljucak je spoj sustava interne i javne odvodnje, a sastoji se od prikljuénog
kontrolnog okna 1 prikljuénog cjevovoda sa spojem na sustav javne odvodnje. Prikljucni
cjevovod spaja se na kontrolno okno kanalizacijskog kolektora ili direktno na cijev
kanalizacijskog kolektora.

(8) Premjestaj kanalizacijskog prikljucka je izvedba novog prikljutka na drugom mjestu za
potrebe iste nekretnine prilikom &ega se prekida odvodnja otpadnih voda putem ranije
izvedenog prikljuéka.

(9) Odvojenje kanalizacijskog prikljucka je izvedba novog priklju¢ka u odnosu na postojeéi, a za
potrebe posebnog dijela objekta koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu (stan, poslovni
prostor, garaza i sL.).

(10) Sustav interne odvodnje sastoji se od ¢jevovoda s pripadajucim gradevinama i uredajima
(crpna stanica, separator ulja 1 masti i sl.) pofev od nekretnine korisnika, a zakljuéno s
prikljuénim kontrolnim oknom u pravilu smjeStenim na privatnoj nekretnini. Iznimno, u
slu¢aju posebnih terenskih uvjeta, prikljuéno kontrolno okno moZe se izgraditi uz rub javne
povrsine kao dio sustava interne odvodnje.

(11) Nekremina ( gradevina) u smislu ove odluke je izgradena gradevina, gradevina u izgradnji
ili gradevinska Cestica s dozvolom gradnje izdana od nadleZnih organa.

(12) Zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu
cjelinu (stan, poslovni prostor i sl.) u kojima se trosi voda.

(13) Neoviastena /ilegalna potrosnja/ je koristenje sustava javne odvodnje na nac¢in koji nije u
skladu s ovim Opéim uvjetima.

III POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI I OSIGURANJA UVJETA ZA PRIKLJUCENJE
NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE

Clanak 3.

Vlasnik gradevine ili druge nekretnine investitor je svih radova oko izgradnje i odrZzavanja sustava interne
odvodnje te odgovara za pravilno funkcioniranje tog sustava. Prilikom izgradnje sustava interne odvodnje
investitor se duZan pridrZavati postojecih propisa o projektiranju 1 gradenju, odredaba ovih Opéih uvjeta,
te odredaba iz posebnih uvjeta.



Clanak 4.

Javni isporugitel] vodne usluge je u pravilu investitor izgradnje svih gradevina i uredaja javnog
kanalizacijskog sustava (vodnih gradevina) na podrudju njegovog djelovanja.

Javni kanalizacijski sustavi mogu se graditi na osnovu prostorno-planske dokumentacije u skladu s
vaze€im propisima o gradnji.

Clanak 5.

Osobe koje su, u smislu propisa o gradnji objekata, investitori izgradnje ili rekonstrukeije gradevina,
duZne su u postupku ishodenja lokacijske dozvole, 1jefenja o uvjetima gradnje ili drugih postupaka
odobravanja izgradnje ishoditi od isporucitelja usluge posebne uvjete prikljuéenja.

Posebne uvjete priklju€enja isporucitelj usluge utvrditi ¢e prema idejnom ili glavnom projektu gradevine
uroku 1 na na¢in odreden propisima o gradenju.

Posebnim uvjetima prikljudenja odreduju se tehnicki zahtjevi kojima mora udovoljiti gradevina da bi
njezini interni vodovi bili prikljueni na komunalne vodne gradevine.

Isporuditelj vodne usluge izdaje potvrdu o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljucenja, a kojom
potvrdom se na nacin odreden propisima o prostornom uredenju i gradnji potvrduje da je idejni projekt za
ishodenje lokacijske dozvole ili 1jeSenja o uvjetima gradenja, odnosno glavni projekt za ishodenje
gradevinske dozvole ili drugog akta kojim se dopusta gradenje, koji se izdaje prema posebnim propisima,
sukladan posebnim uvjetima prikljucenja.

Clanak 6.

Ukoliko nisu osigurani uvjeti za prikljuenje gradevine/nekretnine na komunalne vodne gradevine,
Isporu€itelj usluge e izdati zatraZene uvjete ili suglasnosti uz napomenu odnosno razloge koji moraju biti
zadovoljeni da bi se otklanjanjem uzroka, dogradnjom ili izmjestanjem osigurali uvijeti za prikljucenje
gradevine/nekretnine na komunalne vodne gradevine.

Isporuditelj usluge u suradnji s jedinicama lokalne samouprave/osnivacima planira Sirenje mreze vodnih
gradevina na temelju planova predvidene izgradnje stambenih 1 poslovnih gradevina.

Izgradnju novih vodnih gradevina financiraju jedinice lokalne samouprave koriste¢i se sredstvima
proraduna, posebne naknade za razvoj komunalne infrastrukture, namjenskim sredstvima Hrvatskih voda,
sredstvima EU, bankarskim sredstvima i namjenskim sredstvima isporucitelja usluge.

Na podrudju gdje nije izgraden javni kanalizactjski sustav, korisnik uslhuge moZe, a radi prikljucenja svoje
nekretnine /gradevine, o svom trodku financirati projektiranje i izgradnju javnog kanalizacijskog sustava
prema tehni¢kim zahtjevima koje odredi isporuditelj usluge u skladu s posebnim uvjetima i pod uvietom
da nakon izgradnje preda isporuditelju usluge, kao donaciju, izgradeno osnovno sredstvo ili da s
jedinicom lokalne samouprave zaklju¢i ugovor prema kojem ¢ée mu uloZena sredstva biti vradena u
ugovorenom roku.



IV TEHNICKO-TEHNOLOSKI  UVIJETI PRIKLJUCENJA (POSEBNI  UVIJETI
PRIKLJUCENIJA)

4.1. Uvjeti prikljucenja na sustav javne odvodnje
Clanak 7.

U cilju zaStite voda, funkcioniranja odvodnje otpadnih voda i zastite okoli$a izvode se razdjelni sustavi
odvodnje i proc¢i§éavanja otpadnih voda.

Razdjelni sustav odvodnje otpadnih voda dijeli se na dva zasebna i neovisna sustava:

I. Sustav javne odvodnje sanitarno-potro$nih otpadnih voda koji prihvaéa sve otpadne vode iz
stambenih i poslovnih gradevina i kolektorskim sustavom odvodi ih do uredeja za
pro¢idcavanje otpadnih voda,

I1. Sustav javne odvodnje oborinskih voda koji prihvada samo oborinske vode sa javnih povr§ina i
objekata te veéih viSestambenih jedinica te ih nakon eventualnog predtretmana (separator ulja i
masti), odvodi do kanala viSeg reda, otvorenih ili ocijevljenih, prema najblizem vodotoku.

Clanak 8.

Gradevine oborinske odvodnje iz stambenih zgrada, poslovnih i drugih prostora grade i odrZavaju njihovi
vlasnict.

Gradevine oborinske odvodnje s javnih povréina i iz gradevina iz stavka 1. ovog ¢lanka koje se na njih
imaju prikljuditi, u gradevinskim podruéjima, grade i odrZavaju jedinice lokalne samouprave iz svog
proracuna.

Oborinsku krovnu vodu individualnih stambenih jedinica treba izvesti na nain da se oborinska voda
slobodno rasprostire po povrini okolnog terena pri Eemu treba paziti da navedena voda na ugroZava
susjednu parcelu.

Ispuitanje ili prepumpavanje oborinskih voda u javni kanalizacijski sustav strogo je zabranjeno te se u
tom sluéaju izravno primjenjuju odredbe iz glave 1X ovih Opcih uvjeta.

Oborinske otpadne vode ne smiju se ispustati u sabirnu jamu niti putem upojnih bunara u podzemlje.
Clanak 9.

Sve gradevine izgradene na zemljistu koje se nalazi uz javnoprometne ili privatne povriine na kojima je
izgraden kanalizacijski sustav ili se nalaze na zemljistu koje leZi uz istu, moraju se na njega prikljuditi
sukladno Odluci o prikljuenju.

Na podrugju gdje nije izgraden kanalizacijski sustav sve gradevine moraju imati izvedene sabirne jame.
Clanak 10.

Svaka gradevina, odnosno gradevinska Cestica u pravilu ima jedan kanalizacijski prikljuéak. Iznimno, ako
povrSina parcele pripada razli¢itim slivovima ili je iznimna razvedenost objekta na parceli takva da je



tehnic¢kom dokumentacijom predvideno viSe kanalizacijskih priklju¢aka, a ista je odobrena od strane
isporuditelja, moZe se izvesti vise kanalizacijskih prikljuaka za jednu gradevinsku &esticu.

U gradevini s viSe samostalnih uporabnih cjelina koja je podijeljena po vertikali u dva ili viSe dijelova,
svaka vertikala odnosno dio moZe biti spojena na kanalizacijski sustav posebnim kanalizacijskim
prikljuckom ili sekundamim kolektorom s vi$e kontrolnih okana.

Na mjestima gdje je zbog tehnickih razloga otezan neposredan spoj gradevine na kanalizacijski sustav ili
gdje je to ekonomski neprihvatljivo, moZe se izvesti zajedniCki kanalizacijski prikljutak za vise
gradevina. U tom sludaju korisnici moraju veé prije izvedbe samog prikljutka medusobno urediti
imovinsko-pravne odnose u vezi s izvodenjem kanalizacijskog prikljucka, pravu sluznosti, prolaskom i
trajnim koriStenjem interne odvodnje kanalizacijskog prikljucka preko parcela te njezino Cidcenje i
odrZavanje.

Clanak 11,

Kanalizacijski prikljudak je stalni, a iznimno moZe biti privremeni i to za privremene gradevine odnosno
za potrebe privremenog kori$tenja vode.

U pravilu, za svakog korisnika izvodi se stalni kanalizacijski prikljucak, preko kojeg se odvode otpadne
vode.

Privremeni kanalizacijski prikljuak izvodi se za potrebe privremenih gradevina. Nakon izgradnje
predmetnog objekta i napustanja gradili$ta privremeno izgradeni kanalizacijski prikljuak treba staviti
izvan funkcije na sanitarno-tehnicki ispravan nain o trosku investitora ili vlasnika nekretnine.

Clanak 12.

Vlasniku gradevine odnosno druge nekretnine kanalizacijski prikljucak odobrava se nakon 8to su se
ispunili svi uvjeti utvrdeni u posebnim uvjetima prikljuéenja i potvrdi o sukladnosti s posebnim uvjetima
prikljudenja.

Clanak 13.

Vlasnik gradevine odnosno druge nekretnine podnosi zahtjev za prikljudenje iste na sustav javne
odvodnje isporuditelju vodne usluge.

Uz zahtjev je duZan priloZiti sljedeée dokumente:

- kopiju pravomocénog akta o gradnji i na temelju kojeg je dopustena gradnja sukladno posebnim
propisima o prostornom uredenju i gradnji

- kopiju katastarskog plana 1:1000

- dozvolu nadleznog tijela za radove u javnoj povrSini (cesta, nogostup i sl.)

- vlasni€ki list (kupoprodajni ugovor)

- kopiju osobne iskaznice i OIB



4.2. Tehnicko- tehnoloski wvjeti prikljucenja na sustav javne odvodnje
Clanak 14.

Spoj sustava interne odvodnje smije se izvesti jedino na mjestu predvidenom projektom javnog
kanalizacijskog sustava, odnosno po odluci isporutitelja te odobrenom tehni€kom dokumentacijom
gradevine koja se prikljuéuje. Sama izvedba kanalizacijskog prikljucka 1zvodi se prema pravilima struke,
uz uvjet da se uz minimalan trofak osigura funkcioniranje 1 kvaliteta prikljucka te ne narusi
funkcioniranje odvodnje ranije prikljuenih korisnika. Potrebno je obratiti paZnju prilikom izvedbe da se
njome ne osteéuje i ne ugroZava postojeca kvaliteta javnog kanalizacijskog sustava, kako se ne bi ugrozila
njezina funkcionalnost i kvaliteta isporuke vodne usluge.

Spoj sustava interne odvodnje i sustava javne odvodnje nalazi se na kontrolnom prikljuénom oknu
kanalizacijskog prikljucka.

Minimalni profil kanalizacijskog prikljucka odreduje se na temelju hidrauli¢kog proracuna i ne moZe biti
manji od 150 mm, a izvodi se PVC cijevima minimalne obodne krutosti 4 kN/m? Minimalni pad nivelete
cijevi prikljucka iznosi 1,0 % pa sve do maksimalno 10,0 %. Prikljuéak se vodi od priklju¢nog kontrolnog
okna interne odvodnje i zavrSava spojem na postoje¢e kontrolno okno javne odvodnje ili direktno na
cijev. Kota nivelete kanalizacijskog prikljucka na mjestu spoja s javnim kanalizacijskim sustavom mora
biti iznad nivelete javnog kanala za minimum 1/3 profila kanalizacijskog kolektora. U pojedinim
slu¢ajevima (ovisno o profilu javnog kolektora i profilu samog prikljucka), nuzno je na mjestu spoja
prikljucka i javnog kolektora izvesti kontrolno okno.

U sluéaju kada se kanalizacijski prikljucak spaja na javni kolektor izvedbom novog kontrolnog okna, isto
mora biti izvedeno kvalitetno i prema propisima koji zadovoljavaju izvedbu javnog kanalizacijskog
sustava. Kontrolno okno mora biti montazno PEHD okno unutarnjeg promjera 800 mm. Kontrolno okno
dubine veée od 1,75 m mora imati ugradene tipske stupaljke i poklopac od nodularmog lijeva nosivosti
ovisno o namjeni povr§ine na kojoj je izvedeno (javnoprometna povrsina — 400 kN, zelena povrSina — 125
kN).

Spoj prikljucka u kontrolno okno, bilo ono novoizgradeno ili postojeée kao i spoj direkino na cijev javnog
kolektora mora se izvoditi preko za to predvidenog fazonskog komada ifili ulazne brtve na naéin da
osigurava trajnu vodonepropusnost spoja.

Prikljuéno kontrolno okno mora se izvesti takoder na nadin da osigurava trajnu vodonepropusnost
neovisno o materijalu od kojeg je izvedeno (PEHD, PVC ili betonsko). Dimenzije okna, poloZaj, nosivost
i materijal poklopca te druga tehnicka rjeSenja odrediti ¢e se pojedinaéno u posebnim uvjetima.

Cijev kanalizacijskog prikljucka postavlja se u prethodno iskopan rov (Sirina ovisi o samom profilu —
najéesée od 60 do 85 cm) na posteljicu od pijeska (10 ecm). Zasipava se pijeskom, 30 cm iznad tjemena te
zamjenskim matreijalom u slojevima (30 cm) uz nabijanje, a materijal iz iskopa odvozi se na za to
predviden deponij. Nakon izvedbe kanalizacijskog prikljucka ispituje se njegova funkcionalnost i
vodonepropusnost. Prlikom izvodenja radova na izvedbi prikljucka treba obratiti paznju na osiguranje
gradili$ta i postojecih instalacija, a svi sudionici u gradnji moraju se pridrZavati Zakona o zastiti na radu,



Zbog sprecavanja oStecenja postojeéih podzemnih instalacija u trasi bududeg kanalizacijskog prikljucka
(TK vodovi, elektro instalacije, vodovod, propusti 1 oborinska kanalizacija), prije izvodenja radova,
investitor je duZan zatraZiti obiljeZavnje istih od strane nadleZnih sluzbi.

Za privremeno zauzimanje 1 prekop javnoprometne povr$ine u svrhu izvedbe kanalizacijskog prikljucka,
investitor je duzan ishoditi suglasnost od nadleznog tijela, odnosno pravne osobe odredene posebnim
zakonom. Investitor, odnosno izvodac se obvezuje nakon izvedbe kanalizacijskog priklju¢ka odrZavati
kvalitetu prekopa sve do njegove sanacije i primopredaje nadleZnoj ustanovi. Nadin sanacije uvjetovan je
u izdanoj suglasnosti — rjeSenju nadleznog tijela.

Nadlezna ustanova koja izdaje suglasnost za prekop javnoprometne povriine uvjetuje naéin postavljanja
regulacije prometa i signalizacije te sam termin izvodenja radova na izvedbi kanalizacijskog prikljucka, a
sve trofkove snost investitor.

4.3. Troskovi prikljucenja na sustav javie odvodnje
Clanak 15.

Kanalizacijski prikljuéak izvodi se u pravilu od prikljuénog kontrolnog okna do kontrolnog okna na
javnom kanalizacijskom sustavu. Prikljuéno kontrolno okno u pravilu je smjeSteno na privatnoj
nekretnini. Iznimno, u sludaju posebnih terenskih uvjeta, prikljuéno kontrolno okno moZe se izgraditi uz
rub javne povr§ine.

Kanalizacijski priklju€ak izvodi isporuditelj na teret korisnika. Iskljuéivo, isporuditelj moZe povjeriti
izvedbu radova ili dijela radova na i1zvedbi kanalizacijskog prikljucka drugim poduzedima ovlastenim za
ovu vrstu radova, pod uvjetima koje propiSe ali istovremeno snost iskljuéivu odgovomost za ispravnost
njegove izgradnje.

Nakon izvedbe kanalizacijskog prikjlucka korisnik je duZan spojiti se na novoizgradeno prikljuéno
kontrolno okno o vlastitom tro$ku te prijaviti prikljucenje isporuditelju, koji e isti spoj pregledati i1 o
tome sastaviti zapisnik.

Za izvedbu kanalizacijskog prikljutka sklapa se ugovor o prikljucenju na javni kanalizacijski sustav 1
isporuci vodnih ushuga sukladno ¢lanku 26. ovih Opéih uvjeta.

Temeljem ugovora o prikljuenju na javni kanalizacijski sustav 1 isporuci vodnih usluga, kanalizacijski
prikljuéak ostaje u vlasni$tvu korisnika, a odrzava ga iskljucivo isporuitelj na trosak korisnika.

Clanak 16.

Vlasnik gradevine, odnosno druge nekretnine investitor je i snosi troSkove svih radova oko izgradnje,
premjestanja, odvojenja i odrzavanja kanalizacijskog prikljucka te odgovara za njegovo pravilno
funkcioniranje.

TroSkove prikljucka utvrduje javni isporuditelj vodne usluge na temelju cijene izvrienih radova i
ugradenog materijala.

Podnositelj zahtjeva za kanalizacijski prikljuCak gradevine odnosno druge nekretnine na javni
kanalizacijski sustav duZan je prije izvedbe predujmiti financijska sredstva za izvodenje radova.



Nakon zavrSetka radova 1 izvedbe prikljucka javni isporufitel] vodne usluge ée izvrsiti okondani obradun.

Prikljuéenje nekretnine na javni kanalizacijski sustav neée se izvrSiti sve dok podnositelj zahtjeva ne
podmiri troskove priklju€enja i ne ispuni posebne uvjete prikljucenja.

4.4. Sustav interne odvodnje
Clanak 17.

Sustav interne odvodnje izvodi se kao razdjeli sustav na temelju propisane dokumentacije, prema vazeé¢im
normama i propisima.

Sustav intemme odvodnje moZe biti gravitacijski i tlaéni.
Projekt sustava interne odvodnje mora biti uskladen sa sustavom javne odvodnje.
Clanak 18,

Sustav interne odvodnje mora biti nepropusan i izveden na nacin koji osigurava otjecanje otpadnih voda
iz nekretnine bez taloZenja i onemogucava povrat otpadnih voda iz sustava javne odvodnje.

Javni isporucitelj ne odgovara za §tete koje nastanu zbog povrata otpadnih voda iz sustava javne odvodnje
u sustav interne odvodnje.

4.5. Odrzavanje kanalizacijskog prikijucka i sustav interne odvodnje
Clanak 19.

Svaki korisnik duZan je, o vlastitom troSku, svoj kanalizacijski prikljucak i sustav inteme odvodnje s
pripadajuc¢im uredajima redovito odrzavati u skladu s odredbama Zakona o vodama, Zakona o
prostornom uredenju i gradnji te uvjetima prikljucenja na javni kanalizacijski sustav.

Odrzavanje sustava interne odvodnje i kanalizacijskog prikljucka provodi se redovitim pregledom sustava
1 provodenjem redovitih ili izvanrednih radova intervencije.

Redoviti pregled mora biti proveden od strane korisnika ili prethodno imenovanog i ovlaStenog
predstavnika istoga najmanje jednom u godinu dana, a vi$i se vizualnim pregledom kompletnog sustava
radi utvrdivanja ispravnosti rada uredaja, postojanja i kolifine taloga, eventualnih ostecenja, korozije,
zacepljenosti i sl.

Redoviti radovi intervencije provode se od strane poduzeéa registriranog i ovlastenog za provodenje
radova odrZavanja sustava odvodnje, temeljem narudzbe korisnika, a sastoji se od ispiranja cjelokupnog
sustava izvan gradevine na gradevinskoj ¢estici pomocu visokotlaénih uredaja. Kod stambenih objekata
postupak se mora provoditi jednom u pet godina, a kod poslovnih objekata jednom u dvije godine,

Korisnik mora barem jednom u godini naruditi deratizaciju sustava interne odvodnje, od strane, za te
radove, registriranog i ovlastenog poduzeca. PoZeljno je deratizaciju obaviti pribliZzno u isto vrijeme kada
se obavlja deratizacija okolnog kanalizacijskog sustava.



Ako se prilikom nadzora prikljuénog kontrolnog ckna utvrdi nefunkcioniranje kanalizacijskog prikljucka
zbog nepropisnog ponaSanja korisnika, isporuéitelj ¢e dovesti prikljuéak u ispravno stanje o trodku
korisnika,

4.6, Uvjeti koristenja kanalizacijskog prikijucka
Clanak 20.

Paramteri kvalitete otpadnih voda iz sustava interne odvodnje prije upustanja u sustav javne odvodnje
moraju zadovoljiti odredbe Pravilnika o graniénim vrijednostima emisija otpadnih voda.

U javni kanalizacijski sustav ne smiju se upustati otpadne vode koje sadrZe koncentracije agresivnih i
Stetnih tvari vece od minimalno dopustenih prema odredbama pozitivnih propisa.

U javni kanalizacijski sustav ne smiju se upustati otpadne vode koje sadrZe $tetne i toksiéne tvari u
koli¢inama koje mogu Stetno djelovati za zdravlje ljudi, instalacije, gradevine i uredaje kanalizacije te na
procese protiscavanja otpadnih voda.

U javni kanalizacijski sustav ne smiju se upusdtati otpadne vode iz Zivotinjskih nastamba i klaonica te
otpad individualnog klanja Zivotinja, otpad iz vrtova i voénjaka, otpad nakon prerade voca i povréa kao 1
gradevinski otpad koji je ostao od izgradnje, uredenja ili rekonstrukcije gradevine te sve ono §to bi moglo
izazvati zaCepljenja 1 povecati optereenje, a time ugroziti i sigurno fankcioniranje javnog kanalizacijskog
sustava.

U slu¢aju postupanja protivno odredbama stavka 1., 2. 1 3. ovog €lanka, podnijeti ¢e se prijava nadleZnoj
vodopravnoj 1 sanitarnoj inspekciji i postuiti sukladno odredbama glave IX ovih Opéih uvjeta.

Clanak 21.

Sustav interne odvodnje mora biti izveden na nacin da se omoguéi njegovo redovito nadziranje, ¢ifcenje i
odrZavanje u ispravnom stanju. Za sve §tete koje nastanu na javnom kanalizacijskom sustavu ili drugdje
zbog nepravilne protupropisane izvedbe, nemamog odrzavanja ili nepravilnog koristenja internog sustava,
odgovara iskljuc¢ivo korisnik, odnosno vlasnik predmetne nekretnine.

Sustav interne odvodnje mora biti izveden tako da se sprijei povrat otpadnih voda iz javnog
kanalizacijskog sustava. Izljavna mjesta u gradevini moraju biti izvedena iznad predvidene kote usporne
vode u javnom kanalizacijskom sustavu. Nize izgradene prostorije iz kojih se obavlja odvodnja otpadnih
voda ili mjesta koja mogu dodi pod vjerojatni uspor, treba odvojiti iz direktnog gravitacijskog nacina
odvodnje u javni kanalizacijski sustav. Ukoliko se one nalaze ispod kote vjerojatnog uspora, potrebno je
ugraditi prepumpni uredaj koji ¢e sakupljati otpadnu vodu iz tih djelova gradevine te je tlaénim
cjevovodom odvoditi u sustav interne odvodnje, na mjesto iznad kote vjerojatno usporne vode. Na taj
nad¢in omogucava se gravitacijsko ofjecanje u samom prikljuéku te odvodnja otpadnih voda najniZih
povr§ina gradevine (gradevinske Cestice).

Odvodnja otpadnih voda iz prostorija koje su izvedene ispod kote vjerojatno usporne vode moZe se
dopustiti jedino u sluéaju da vlasnik odnosno korisnik predmetnih prostorija svjesno preuzima rizik i
isplativost odabranog rjeSenja odvodnje otpadnih voda te snosi sve troskove od Steta, odnosno Stetne
posljedice koje iz njih proizlaze.



Svi uredaji (uredaji za prepumpavanje, separatori ulja, mastolovci, neutralizatori, taloZnice, uredaji za
spréavanje povrata vode...) kao i uljevi tla¢ne cijevi iz prepumpnog uredaja moraju biti postavljeni prije
prikljuénog kontrolnog okna iz kojeg se obavlja samo prikljuéenje. Navedeni uredaji pripadaju sustavu
interne odvodnje te se ne izvode u sklopu kanalizacijskog prikljucka.

Isporuditelj ne odgovara za 3tete nastale zbog povrata otpadnih voda iz javnog kanalizacijskog sustava u
prostore koji se nalaze ispod kote vjerojatno usporne vode, 3to je regulirano u sklopu uvjeta i suglasnosti
koje se izdaju od strane isporuditelja.

4.7.8abirna jama
Clanak 22.

Na podruéju gdje nije izgraden sustav javne odvodnje, odvodnja sanitarnih otpadnih voda obavlja se
vodonepropusnim sustavom intemme odvodnje u sabirnu jamu, koja je sastavni dio sustava interne
odvodnje.

Izgradnja sabirne jame obvezna je i na podrudju na kojem je izgraden sustav javne odvodnje ako nema
tehni¢ko-tehnoloskih uvjeta za prikljuenje gradevine.

Sabirna jama mora biti projektirana i izvedena u skladu s odredbama Odluke o odvodnji otpadnih voda.
Sabirna jama mora biti s jednom ili viSe komora, bez ispusta i preljeva, vodonepropusna, takve
zapremnine da prihvati najmanje jednomjeseénu koli¢inu otpadnih voda, radunajuéi sa 100 I/st/dne, ali ne
manje od 15 m® korisne zapremnine. Sabirna jama mora se nalaziti na mjestu do kojeg je mogué pristup
posebnim vozilom za praZnjenje njezina sadrZaja. PraZnjenje obavlja isporuditelj na tro$ak korisnika.
Sadrzaj sabirmnih jama odvozi se posebnim vozilima u centralni uredaj za pro¢isé¢avanje otpadnih voda.

Vlasnik sabirne jame mora voditi brigu da ne dode do prelijevanja sadrZaja sabime jame u okolinu, a
nadleZna inspekeija vodi kontrolu.

Clanak 23.

Kvaliteta otpadnih voda koje se smiju upustati u sabirnu jamu mora odgovarati kvaliteti otpadnih voda
koje se smiju upustati u javni kanalizacijski sustav.

V KVALITETA OPSKRBE VODNOM USLUGOM
Clanak 24.

Redovito 1 interventno odrZavanje javnog kanalizacijskog sustava, njegovo ¢i$éenje 1 ispiranje u sklopu
redovitog nadzora 1 kontrole opreme te redoviti servisi preduvjet su postizanju kvalitetne isporuke vodne
usluge javne odvodnje.

Osiguranje kontinuiranog otjecanja otpadnih voda do uredeja za prociScavanje otpadnih voda sa
minimalnim usporima, garancija su, uz ispravnost opreme, njegovog efikasnog rada.



Clanak 25.

Obveza osiguranja kvalitetne isporuke vodne usluge prestaje u slu¢aju nastupa izvanredne situacije zbog
viSe sile (npr. trajne suSe, poplave, potresa, teSkih pogonskih i tehni¢kih smetnji, obustave opskrbe
pogonskom energijom i ostalih razloga) na koju isporucitelj ne moze utjecati.

U sludaju nekvalitetne isporuke vodne usluge, bilo da se radi o iznenadnoj situaciji kvara, puknuéa
cjevovoda ili planiranih radova na sustavu i sk, isporuditel] je duZan o istom obavijestiti korisnike
sredstvima javnog priopéavanja ili na drugi odgovarajuéi nadin s navodenjem o&ekivanog odnosno
planiranog trajanja prekida odnosno smanjene kvalitete isporuke vodne usluge te poduzeti sve potrebne
mjere 1 aktivnosti koje ¢e u najkratem moguéem roku osigurati uspostavu kvalitetne isporuke vodne
usluge.

VIPRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA USLUGE I KORISNIKA USLUGE
6.1. Ugovorni odnosi
Clanak 26.
Isporuditelj 1 korisnik radi uredenja medusobnih odnosa sklapaju:

a) Ugovor o prikljucenju na javni kanalizacijski sustav i isporuci vodne usluge,
b) Ugovor o isporuci vodne usluge.
Clanak 27.

Ugovor o priklju¢enju na javni kanalizacijski sustav 1 isporuci vodne usluge sklapaju isporuditelj i vliasnik
nekretnine, a samo iznimno svakodobni korisnik nekretnine uz pisanu i ovjerenu suglasnost vlasnika
nekretnine, u postupku priklju¢enja nekretnine na komunalne vodne gradevine.

Ugovori iz stavka 1. ovog ¢lanka sadrze:

- podatke o ugovornim stranama,

- predmet ugovora,

- 1znos cijene za predmet ugovora,

- rok i dinamiku uplate iznosa cijene prikljucenja,

- rok i mjesto izvodenja radova, odnosno priklju€enja, koji su predmet ugovora,

- uvjete ovisne o tipu prikljucka i vrsti same gradevine,

- nadin 1 nositelje rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa, a posebno prava vlasnistva
prikljucka,

- odgovornost za Stetu,

- razloge raskida ugovora,

- na€in rjeSavanja sporova,

- druga medusobna prava i obveze.

Spajanjem na javni kanalizacijski sustav, vlasnici nekretnina, bez posebne izjave, preuzimaju obvezu da
¢e svoje unutarnje instalacije drZati urednim i da e se pridrZavati odredaba ovih Opéih uvjeta.



Clanak 28.

Ugovor o isporuci vodne usluge sklapaju isporuc€itelj i korisnik u svrhu reguliranja medusobnih prava i
obveza glede isporuke vodne usluge, temeljem odredaba ovih Opéih uvjeta.

6.2. Prava i obveze isporuditelja
Clanak 29.

Isporuditelj je duZan javni kanalizacijski sustav odrZavati u stanju funkcionalne ispravnosti sukladno
vaZeéim propisima, pravilnicima i drugim aktima, osiguravajuéi trajnu i kvalitetnu isporuku vodne
usluge, a sve u cilju zastite voda 1 prirodnih resursa.

Clanak 30.

Isporucitelj usluge duZan je pod istim uvjetima prikljuditi na javnu odvodnju svakog korisnika usluge koji
podnese zahtjev i priloZi pravovaljane isprave potrebne za prikljucenje i ako su za to stvorene tehnicke
moguénosti.

Isporucditelj je duZan preuzeti u javni kanalizacijski sustav otpadne vode koje se u javni kanalizacijski
sustav upustaju preko prikljuénog kontrolnog okna, a sukladno posebnim propisima kojima su odredeni
kriteriji kvalitete otpadnih voda.

Clanak 31.

Isporuditelj moZe privremeno prekinuti isporuku vodne usluge:

3

radi redovnog ili izvanrednog odrZavanja mreze,

- radi remonta postrojenja,

- radi prikljuéenja novih korisnika,

- radi dogradnje, izgradnje nove ili rekonstrukcije postojece javne kanalizacijske mreZe ili radi
drugih radova na sustavu,

- zbog neposredne opasnosti po Zivot 1 imovinu gradana koja bi nastala daljnjom isporukom vodne
usluge,

- natemelju naredbe nadleZnih tijela,

- udrugim opravdanim slucajevima.

O namjeravanom prekidu isporuke vodne usluge u slu€ajevima iz prethodnog stavka ovog ¢lanka,
isporucitelj ¢e odmah, odnosno u najkra¢em moguéem roku obavijestiti korisnika na primjereni nacin
(osim u slu€ajevima kad se prekid isporuke vodne usluge nije mogao predvidjeti niti otkloniti) te je
duzan, ukoliko prekid isporuke vodne usluge traje najmanje neprekidno dulje od 24 sata, poduzeti
odgovarajuée mjere radi privremene isporuke vodne usluge sve do ponovne normalizacije uspostave
isporuke vodne usluge.



Clanak 32.

Isporutitelj je duZan nadoknaditi Stetu koja je korisniku nastala uslijed prekida ili nepravilnosti u isporuci
vodne usluge, osim kada se radi o opravdanim slucajevima koje isporuditelj nije mogao pravovremeno
predvidjeti niti otkloniti.

Isporucitelj ne odgovara za $tetu koju korisnici trpe zbog prekida ili obustave isporuke vodne usluge
uzrokovanih losim hidrolokim prilikama, suSom odnosno drugim okolnostima viSe sile ili radnje koja je
posljedica djelovanja treée osobe.

Isporudite]) ne odgovara za S$tetu koju korisnici trpe zbog poplave uzrokovane loSim hidroloskim
prilikama u podruéju javnog kanalizacijskog sustava i sustava javne odvodnje oborinskih voda.

Stetu koja nastane na kanalizacijskom prikljuéku krivnjom korisnika usluge otklanja isporuéitelj usluge
na teret korisnika usluge.

Clanak 33.

Pravo je isporucitelja usluge vr$iti naplatu pruZene usluge odvodnje otpadnih voda korisnicima usluge
obracunatih temeljem vaZeceg cjenika vodne usluge i ovih Opéih uvjeta.

Clanak 34.

Na nekretninama u vlasnidtvu korisnika ili tre¢ih osoba na kojima, preko kojih, odnosno uz koje je
izgraden javni kanalizacijski sustav odreden je pojas za njegovo odrZavanje izvan kojega se moze graditi
prema posebnim uvjetima isporuéitelja.

Isporuditelj ne odgovara za Stetu koju vlasnik nekretnine, na kojoj, preko koje ili uz koju prolazi javni
kanalizacijski sustav, pretrpi zbog puknuca ili ostecenja cjevovoda ili kanala ako je gradevinu izgradio
protivno poscbnim uvjetima.

Clanak 35.

Isporuditelj u smislu osiguranja uvjeta za prikljuéenje nekretnine za buducu plansku izgradnju planira
$irenje mreZa komunalnih vodnih gradevina.

Vlasnici nekretnine nemaju pravo zahtijevati od isporuditelja da o svom tro$ku izgradi javni kanalizacijski
¢jevovod do njegove nekretnine. Izgradnja novih komunalnih vodnih gradevina financira se iz sredstava
prorac¢una jedinice lokalne samouprave, naknade za razvoj, naknade za prikljuenje, namjenskim
sredstvima Hrvatskih voda i namjenskim sredstvima isporuditelja.

6.3. Prava i obveze korisnika

Clanak 36.

Korisnik ima pravo na trajnu, redovnu i kvalitetnu isporuku vodne usluge, ispravnost i funkcionalnost
vodnih gradevina.



Clanak 37.

Vlasnici nekretnina/zgrada postoje¢ih i onih koje ¢e se izgraditi na podruéju kanalizacijskog sustava
duzni su svoje nekretnine prikljuciti na javnu odvodnju ukoliko za to postoje tehnicki uvjeti, a temeljem
Odluka o prikljuéenju na komunalnu infrastrukturu javne odvodnje.

Vlasnik nekretnine/zgrade ili zasebne cjeline u zgradi postaje korisnik vodne usluge nakon zakljucenja
Ugovora o prikljuéenju na komunalne vodne gradevine ili nakon $to bude izveden prikljuak na
komunalne vodne gradevine.

Smatra se da je korisnik prihvatio uvjete isporuke vodne usluge iz ovih Opcéih uvjeta, ako je nakon
njihova stupanja na snagu nastavio uredno koristiti vodnu uslugu u kojem slucaju se smaftra da je s
isporuditeljem sklopio Ugovor o isporuci vodne usluge iz ¢lanka 28. ovih Opéih uvjeta.

Clanak 38.

Korisnik usluge moZe otkazati koriStenje usluge javne odvodnje zbog preseljenja, odnosno trajnog
prestanka koritenja nekretnine.

Isporuditelj moZe uvaZiti pisani zahtjev korisnika kojim isti traZi otkazivanje kori§tenja vodne ushuge,
navodedi opravdani razlog, na vrijeme ne krace od 1. godine i ne duZe od 3. godine te uz uvjet da je
korisnik uredno podmirio sve postojeée obveze prema isporucitelju.

Ponovnu uspostavu isporuke vodne usluge korisnik je duZan zatraZiti pisanim putem, a isporuditelj ce
ponovno uspostaviti isporuku vodne usluge tek nakon izvrSenog placanja obraunatih troSkova koji se
pojavljuju pri rjeSavanju njegovog zahtjeva.

Ukoliko se korisnik za vrijeme obustave isporuke vodne usluge, koja je uslijedila po njegovom zahtjevu,
bez suglasnosti za ponovno prikljuéenje samovoljno spoji na javni kanalizacijski sustav stjede status
neovlastenog korisnika. U tom shifaju isporuéitelju pripada pravo naplate protupravno steCene koristi
koja se utvrduje u visini dvostrukog iznosa isporucenih vodne usluge obraunatog na osnovi prosjene
mjesene potroSnje u zadnja tri mjeseca prije obustave isporuke vodne usluge, odnosno u wvisini
dvostrukog pausalnog iznosa od 3 m’ po ¢lanu domadinstva mjeseéno utvrdenog u €lanku 44. ovih Opéih
uvjeta. Za utvrdivanje podetka vremena koristenja vodne usluge iz ovoga stavka uzima se da se korisnik
neovlasteno prikljudio istoga dana s kojim je izvriena obustava vodne usluge.

Za sludaj promjene korisnika usluge (zbog promjene vlasnika, zakupa, podzakupa, najma ili drugog
razloga) dotadasnji korisnik usluge ostaje u statutu obveznika placanja usluge sve dok isporuditelju usluge
ne dostavi dokumentaciju o promjeni statusa korisnika.

U sludaju promjene korisnika usluge na temelju ugovora o zakupu ili podzakupu ili drugog razloga,
vlasnik gradevine duZan je isporucitelju platiti raéune za isporuéenu uslugu, ako ih novi korisnik uredno
ne podmiruje ili uopce ne podmiruje.

U sluéaju prodaje nekretnine/gradevine, vlasnik nekretnine/gradevine i kupac duZni su prije prodaje
nekretnine/gradevine provjeriti stanje duga za vodnu uslugu i izvodenje priklju¢ka prema isporuditelju, te
isporugitelju platiti dug, a u suprotnom isporuditelj ima pravo za nepodmireno dugovanje teretiti osim
bivSeg vlasnika i novog vlasnika nekretnine/gradevine.



Clanak 39.

Korisnik usluge moZe vodnu uslugu koristiti isklju¢ivo za potrebe svoga domacinstva odnosno poslovnog
prostora.

Korisnik nema pravo omoguéiti drugoj osobi prikljufenje na svoje kanalizacijske objekte te koristenje i
obra¢unavanje vodne usluge preko svojeg obratunskog mjernog mjesta.

Korisnik usluge/potro$ac koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ili vise
samostalnih cjelina, duZan je u roku od 15 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti isporucitelja
usluge radi promjene novonastalih odnosa, u protivnom ¢e se smatrati da omogucéuje drugoj osobi
neovlasteno koristenje vodne usluge preko svog mjernog mjesta.

Za slu¢aj kada je na priklju¢ku izvedenom za potrebe korisnika ushuge i/ili internim instalacijama
izvedeno prikljucenje za treée osobe i/ili je utvrdeno da korisnik usluge obradunava i naplaé¢uje uslugu od
tre¢ih osoba bez znanja isporucitelja usluge, isporuditelj usluge je ovlasten korisniku usluge obustaviti
isporuku vodne usluge.

Clanak 40.

Korisnik je duZan odrZavati u stanju funkcionalne ispravnosti sustav interne odvodnje i kanalizacijski
priklju¢ak, u svrhu sprjeavanja eventualnih oneiscenja javnog kanalizacijskog sustava,

U slutaju kada isporuditelj utvrdi da bi zbog nepridrZavanja odredaba ovih Opéih uvjeta moglo nastupiti
oneCis¢enje ili zagadenje javnog kanalizacijskog sustava i podzemnih voda zbog neispravnog i loSeg
odrzavanja i koridtenja internih instalacija korisnika, a osobito u sludaju kada je do oneiSéenja ili
zagadenja ve¢ doslo, isti je ovlasten odmah prekinuti isporuku vodne usluge i izvrstiti prikljudak za toga
korisnika.

Za sve Stetne posljedice koje bi proiziSle iz razloga navedenih u stavku 2. ovog ¢&lanka odgovoran je
korisnik usluge, te je isti duZan naknaditi Stetu isporucitelju usluge kao i drugim korisnicima koji su Stetu
pretrpjeli.

Clanak 41.

Korisnik usluge duZan je dopustiti struénim sluzbama isporuditelja pregled i nadzor nad internim
instalacijama korisnika usluge, a osobito u sludaju ispudtanja agresivnih otpadnih voda u javni
kanalizacijski sustav.

Korisnik je duzan u svako doba dopustiti isporuitelju uzimanje uzoraka otpadnih voda internog
kanalizacijskog sustava u svrhu kontrole kvalitete 1 provjere pridizavanja odredaba ovih Opéih uvjeta.



VII UVIETI MJERENJA, OBRACUNA I NAPLATE VODNE USLUGE
Clanak 42.

Koli¢ina isporu¢ene vodne usluge javne odvodnje i pro¢iS¢avanja otpadnih voda utvrduje se prema
koli¢ini isporuéene vodne usluge javne vodoopskrbe.

Clanak 43.

Korisniku usluge ispostavlja se racun za pruZenu uslugu po cijeni m? isporucene vode, na iznos koji
sadrZi:

1. cijenu za isporu¢enu uslugu prema ocitanoj potrosnji,
2. porez na dodanu vrijednost,
3. dodatke i naknade propisane zakonom, opéim aktima Zupanije i jedinica lokalne samouprave.

Cijenu pruZene usluge odreduje isporuditelj usluge svojom odlukom, a sukladno odredbama Zakona o
vodama i drugim vaze¢im propisima.

U sludaju izmjena cijena komunalne usluge isporutitel] usluge je duZan putem sredstava javnog
priopéavanja ili na drugi prikladan nagin obavijestiti korisnike usluge.

Clanak 44.

Koliéina isporu¢ene vodne usluge javne odvodnje i pro¢i§¢avanja otpadnih voda za korisnike koji nisu
obuhvadeni sustavom javne vodoopskrbe odreduje se na bazi 3 m® po ¢lanu domacinstva mjeseéno do
prikljuéenja istih na javni vodoopskrbni sustav, odnosno na temelju ofitanja baZdarenih mjernih
instrumenata postavljenih na sustavu interne odvodnje.

Clanak 45.

Korisnici usluge u kategoriji domacinstva placaju uslugu na osnovi ispostavljenih akontacijskih uplatnica
isporucitelja usluge, za razdoblje najviSe 7 mjeseci, nakon Cega se temeljem ocitanja stvarne potrosnje
korisniku dostavlja obradun potrosnje za odredeno vremensko razdoblje, a koji obraéun predstavlja racun
za pruZenu uslugu.

ZaduZenja po primljenom obradunu korisnik je duZan platiti do datuma navedenog u obratunu, a u
sluéaju zakasnjelog placanja, isporucitelj usluge obracunava zateznu kamatu od dana nastanka obveze
placanja do dana plac¢anja.

Ukoliko korisnik po primljenom obra¢unu ima odobrenje odnosno pretplatu, iznos pretplate uradunati ¢e
se u akontacije za sljedece obracunsko razdoblje ili ¢e se pretpladeni iznos vratiti korisniku na njegov
zahtjev, uz prethodno kontrolno oditanje stanja vodomjera i nakon izrade kontrolnog obracuna.

Mjesecne akontacije utvrduju se u prvom obraunskom razdoblju u visini predvidive potro$nje, a nadalje
u visini prosjecne potrosnje iz vremenskog prethodnog obratunskog razdoblja.

Mjese¢nu akontaciju korisnik je duzan platiti do 15-0g u mjesecu za tekuéi mjesec.



Clanak 46.

Ostalim korisnicima usluge ispostavlja se mjeseéni raéun za pruzenu uslugu, a koji su ovi korisnici duzni
platiti do 15-0g u mjesecu za protekli mjesec, nakon Eega se obracunava zatezna kamata.

Korisnici usluge koji Zele mjesecni obracun vodne usluge, moraju dostaviti stanje na vodomjeru do 30-og
u mjesecu za tekuéi mjesec. Izrada obratuna na zahtjev korisnika napladuje se prema cjeniku isporuéitelja
usluge.

Ukoliko korisnici usluge iz prethodnog stavka ne dostave stanje na vodomjeru u propisanom roku, a
najduZe u periodu dva mjeseca, obraun ée se izvr$iti prema redovitim oditanjima i isti ¢e se brisati iz
korisnika mjesednih obraduna.

Clanak 47.

Koli¢ina isporudene vodne usluge javne odvodnje u stambenim zgradama utvrduje se prema koli¢ini
isporu€ene vodne usluge javne vodoopskrbe, a nadin obracuna odreden je Opéim i tehnic¢kim uvjetima
isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe.

Clanak 48.

Podatke o broju ¢lanova pojedinog domadinstva u stambenim zgradama isporucitelju usluge duZni su u
pismenom obliku dostaviti ovlaSteni predstavnici suvlasnika zgrade, koji odgovaraju za toénost i
pravodobnost tih podataka.

Promjena broja &lanova kod pojedinog korisnika, za razdoblje krace od mjesec dana, ne uvaZava se.

Promjena broja osoba do 15 dana u mjesecu nece se uzimati u obzir pri obraunu vodne usluge za
odgovarajuéi mjesec,

Isporucitelj je ovlasten broj ¢lanova kod pojedinog korisnika utvrditi 1 na drugi nadin.

Promjena korisnika ne moZe se izvriti bez pravovaljane vaZete dokumentacije 1 podmirenja svih
dospjelih obveza prema isporucitelju.

Clanak 49.

Korisnik usluge ima pravo prigovora na obracun vodne ushuge odnosno na radun za pruZenu uslugu koji
ne odgada rok placanja obracuna, odnosno ra¢una.

Prigovor se podnosi u pismenom obliku u roku 15 dana od primitka obracuna, odnosno racuna.
Isporucitelj usluge duzan je u roku od 15 dana ispitati osnovanost prigovora, te dati pisani odgovor na isti.

Ukoliko isporuéitelj ne usvoji prigovor, isti dostavlja Povjerenstvu za zastitu potroSaca. Povierenstvo je
duzno u roku od 30 dana od prijema odluéiti o prigovoru i pisani odgovor dostaviti korisniku usluge.



VIII UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE ISPORUKE
VODNE USLUGE

Clanak 50.

Isporucitelj usluge ima pravo obustaviti isporuku vodne usluge u sljedeéim sluéajevima:

1.

10.
11.

12.

13.

14,
15.

zbog planiranih radova pregleda, popravka sustava javne odvodnje, izgradnje novog
kanalizacijskog sustava, kanalizacijskog prikljucka ili drugih radova na sustavu javne odvodnje,
ako korisnik usluge/potrofaé ne plati radun za isporuéenu vodnu uslugu ni nakon rokova i
postupaka iz ¢lanka 51. ovih Opéih uvjeta,

ako korisnik odbije primiti raun ili opomenu za isporudenu vodnu uslugu,

ako korisnik usluge/potrofac nije u cijelosti podmirio svoj obveze prema isporuditelju prema
raunu za prikljuéenje gradevine na sustav javne odvodnje,

ako korisnik usluge/ potro$al namjerno ili iz krajnje nepaZnje pokvari ili osteéuje kanalizacijski
priklju€ak, prikljuéno myjesto ili propusta odrZavati 1 zastititi kanalizacijski prikljucak,

ako prikljuéno mjesto ne odgovara vaZec¢im tehni¢kim i sanitarnim normama ili je tijekom
koriStenja doSlo do oitecenja prikljuénog mjesta, a korisnik na pisani zahtjev isporuéitelja odbije
otkloniti tehni¢ke nedostatke u ostavljenom roku,

ako korisnik onemogudéi ili sprijedi isporuditelju slobodan pristup radi kontrole kanalizacijskog
prikljucka te radi utvrdivanja neovlastenog koristenja vodne usluge,

ako korisnik na javni ili interni kanalizacijski sustav ima spojenu unutarnju mrezu odvodnje
oborinskih voda, krovnih voda i voda sa gradevinskih Cestica,

ako korisnik u javni kanalizacijski sustav ispusta otpadne vode protivno odredbi ¢lanka 20. ovih
Opéih uvjeta,

ako se korisnik usluge/potroSak neovlateno prikljudi na sustav javne odvodnje,

ako korisnik usluge/potro$a¢ o promjeni adrese ne obavijesti isporucitelja usluge u roku od 15
dana pa se zbog toga nije mogla izvr§iti dostava obraduna odnosno racuna ili opomene,

ako korisnik usluge/potrosad omoguéi koristenje vodne usluge drugim potrosaéima preko svojih
instalacija, a bez suglasnosti isporucitelja usluge,

ako korisnik usluge/potrosa¢, i nakon pisane opomene, koristi vodnu uslugu protivino odredbama
ovih Op¢ih uvijeta i odredbama ugovora i sporazuma sklopljenih s isporuditeljem,

na temelju naredbe nadleZnih organa,

u drugim sli¢nim sluéajevima nastalim skrivljenim ponaanjem korisnika.

Ukoliko je isporucitelj obustavio isporuku vodne usluge iz razloga navedenih u prethodnom stavku ovog
¢lanka, tro§kove obustave i ponovne uspostave isporuke vodne ushuge u cijelosti snosi korisnik, sukladno
¢lanku 51. ovih Opéih uvjeta.

Clanak 51.

Korisniku usluge/potroacu koji ne plati ra¢un za isporuku vodne usluge odnosno obratun isporuke vodne
usluge javne odvodnje ili mjeseénu akontaciju u kategoriji domacinstva najkasnije u roku od tri mjeseca
od njihova dospijeda, isporucitelj usluge ¢e dostaviti pisanu opomenu o obustavi isporuke vodne usluge.



Ako korisnik usluge/potroSac ne plati dug po opomeni ukljuéivo s troSkovima opomene u roku od osam
dana od datuma opomene, isporuditelj usluge ¢e mu obustaviti isporuku vodne usluge.

Isporuditelj usluge ne odgovara za eventualnu §tetu koju korisnik usluge/potrosac trpi zbog ogranicenja
i/ili obustave vodne usluge temeljem odredaba ovih Opcih uvjeta.

Ukoliko se korisnik usluge neovlasteno prikljuéi na sustav odvodnje za vrijeme obustave vodne usluge,
duzan je platiti dvostruki iznos utro$ene vode obracunate na osnovi prosje¢ne potrodnje u zadnja tri
mjeseca. Za utvrdivanje vremena potrodnje iz ovog stavka uzima se da se korisnik usluge/potrosaé
neovlasteno prikljuéio istog dana s kojim je izvr§ena obustava vodne usluge.

Isporutitelj usluge uspostaviti ¢e ponovnu isporuku vodne usluge najkasnije slijedeéi radni dan nakon $to
korisnik usluge/potroaé:

- dostavi dokaz o pladanju duga s obrafunatim zateznim kamatama, troSkovima opomene, a u
sluaju neovladtenog prikljudenja za vrijeme obustave isporuke vodne usluge i obraunatog
dvostrukog iznosa utro$ene vode,

- izvrsi isporuditelju pladanje trofkova blindiranja kanalizacijskog prikljucka te ponovnog spajanja
korisnika na javni kanalizacijski sustav,

- nadoknadi isporucitelju eventualnu §tetu nastalu uslijed obustave isporuke vodne usluge.

U slu¢aju drugih uzroka prekida isporuke vodne usluge iz ¢lanka 50. stavak 1. to¢ke 5., 6., 7., 8., 9., 10,,
12.1 13., isporuditelj usluge uspostaviti ¢e ponovnu isporuku vodne usluge kada korisnik usluge/potro3aé
podmiri Stetu, dvostruku potrosnju iz stavka 4. ovog ¢lanka ili otkloni uzroke zbog kojih je obustavljena
isporuka vodne usluge.

Clanak 52.
Isporuéitelj usluge ne moZe obustaviti isporuku vodne usluge zbog nepla¢anja ra¢una za pruZzenu uslugu:

1. zdravstvenim ustanovama, ako su im osnivaci drZava, Zupanija ili jedinica lokalne samouprave,
osim uredskih prostorija 1 prostorija u najmu,

2. Ustanovama socijalne zaStite za smjeStaj starijih, invalidnih i drugih osoba ometenih u
psihofizi¢kom razvoju, ako su im osnivadi drZava, Zupanija ili jedinice lokalne samouprave,

3. Ustanovama za predskolski odgoj, osnovnim i srednjim $kolama i visokim uéilistima ako su im
osniva¢i drzava, Zupanije ili jedinice lokalne samouprave,

4. Vise stambenim zgradama gdje ne postoji tehni¢ka moguénost za isklju¢enje pojedinih potroSaca
koji ne pla¢aju uslugu,

5. Korisniku usluge/potro$acu koji u sudskom ili izvan sudskom postupku osporava racun
isporuéitelja ushuge, a koji uredno podmiruje sve ostale nesporne racune.

Clanak 53.
Isporuditelj ¢e obustaviti isporuku vodne usluge blindiranjem kanalizacijskog prikljucka.

U sludaju kada isporuditelj odlu&i obustaviti isporuku usluge, korisnik je duZan omoguéiti pristup
kanalizacijskom prikljucku, blindiranje istog i prekid toka otpadnih sanitarnih voda.



Ako korisnik ne dopusti radnicima isporuditelja blindiranje kanalizacijskog prikljucka, isporugitelj ¢ée
radove osigurati posredstvom nadleZnih drZavnih tijela.

Kada korisnik me dopusti prekid isporuke vodne usluge blindiranjem kanalizacijskog prikljucka,
isporuditelj ¢e za osiguranje radova zatraziti sudsku zadtitu i/ili zastitarske tvrtke.

IX POSTUPANIE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNE USLUGE
Clanak 54.
Pod neovladtenim koridtenjem vodne usluge podrazumijevaju se slu¢ajevi kada:

1. se korisnik usluge/potro$aé samovoljno spoji na sustav javne odvodnje, na izljevno mjesto ili na
sustav interne odvodnje drugog korisnika,

2. se korisnik za vrijeme obustave isporuke vodne usluge, bez suglasnosti za ponovno prikljudenje,
samovoljno spoji na sustav javne odvodnje, na izljevno mjesto ili na sustav interne odvodnje
drugog korisnika,

3. korisnik usluge/potro$a¢ daje netocne podatke za odredivanje kategorije potro3nje,
korisnik usluge/potro$aé koristi vodnu uslugu, a cijenu za isporugenu vodnu uslugu plaéa trecoj
osobi, a ne isporuditelju,

5. korisnik omoguéi koristenje vodne usluge drugim korisnicima preko svojih internih instalacija, a
bez suglasnosti isporuditelja,

6. korisnik usluge/potro$a¢ koristi vodnu uslugu bez mjerne opreme ili mimo postoje¢e mijerne
opreme ili suprotno propisanim uvjetima za mjernu opremu,

7. u drugim sluajevima kada se korisnik usluge/potrosa¢ ne pridrzava odredbi o uvjetima koristenja
vodne usluge iz ovih Op¢éih uvjeta.

U sluéaju nastupa okolnosti iz stavka 1. ovog ¢lanka kao 1 u sludaju sprjeavanja postupka kontrole
neovlaStenog prikljuenja, isporucitelj usluge ima pravo neovla$tenom korisniku, obustaviti isporuku
vodne usluge bez prethodne obavijesti/opomene, na naéin odreden &lankom 53. stavak 1. ovih Opéih
uvjeta te protiv istog korisnika podnijeti odgovarajucu prijavu nadleznim tijelima.

Za neovlaSteno koriStenje komunalne vodne usluge iz ovog €lanka, to€. 6 isporuditelj usluge ima pravo i
duZnosti neovladtenom korisniku usluge/potrofadu naplatiti naknadu 3tete u paudalnom iznosu koji
predstavlja 1znos cijene za 3 m® vode dnevno, a ako nije moguée utvrditi dan neovladtenog prikljuéenja, u
iznosu za 100 m* vode mjesecno, te ostale troskove prouzrogene neovlatenim koristenjem vodne usluge
prema cijenama za odredene vrste korisnika usluge/potrosaca.

Clanak 55.

Nakon 3to je izvrSio obustavu isporuke vodne usluge, isporuditelj ée korisniku ponovno uspostaviti
isporuku vodne usluge nakon ispunjenja uvjeta propisanih ¢lankom 51. stavak 5.1 6. ovih Opéih uvjeta.

Radi ponovne uspostave isporuke vodne usluge, korisnik koji je status neovlastenog korisnika stekao iz
razloga §to se za vrijeme obustave isporuke vodne usluge bez suglasnosti za ponovno prikljuenie,
samovoljno spojio na sustav javne odvodnje, na izljevno mjesto ili na sustav interne odvodnje drugog



korisnika, duZan je, uz ispunjenje uvjeta iz prethodnog stavka ovog ¢&lanka, dostaviti isporu¢itelju i dokaz
o plaéanju protupravno stefene koristi koja se utvrduje u visini dvostrukog iznosa isporuene vodne
usluge obratunatog na osnovi prosjene mjeseéne potrodnje u zadnja tri mjeseca prije obustave vodne
usluge, odnosno u visini dvostrukog pausalnog iznosa od 3 m® po &lanu domaéinstva mjesedno utvrdenog
u Clanku 44. ovih Opéih uvjeta. Za utvrdivanje pocetka vremena koridtenja vodne usluge iz ovog stavka
uzima se da se korisnik neovlasteno prikljucio istoga dana s kojim je izvriena obustava vodne usluge.

Clanak 56.

Isporucitelj ne odgovara za eventualnu $tetu koju korisnik trpi kao neovladteni korisnik vodne usluge
temeljem odredaba ovih Opéih uvjeta.

X PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 57.

Sve usluge isporuéitelja koje su utvrdene ovim Opéim uvjetima, a koje nisu sadrzane u cijeni prikljucenja
1 koridtenja vodne usluge nestandardne su usluge i placaju se prema cjeniku za nestandardne usluge
kojega donosi isporuditelj usluge.

Clanak 58.

Korisnici usluge/potroaci koji su duZni temeljem vaZeéih propisa i ovih Op¢ih uvjeta ugraditi
odgovarajuce sigurmnosne uredaje koji sprjedavaju vratanje i usisavanje vode iz objekata, uredaja ili
dijelova internih instalacija, duZni su te uredaje ugraditi u roku od Sest (6) mjeseci od dana stupanja na
snagu ovih Opéih uvjeta,

Nakon isteka roka iz prethodnog stavka isporuditelj usluge ima pravo, nakon §to pismeno opomene
korisnika usluge/potroSaca izvrsiti potrebne radove na ugradnji uredaja koji je bio duZan ugraditi korisnik
usluge/potroSac, a na teret korisnika usluge/potrosaca.

Clanak 59.

Na tehni¢ko — tehnologke uvjete prikljucenja 1 koriStenja vodne usluge koji nisu uredeni Ugovorom o
priklju€enju i ovim Opcim uvjetima primjenjuju se odredbe vaZeéih propisa.

Clanak 60.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osam dana od dana njihovog donoSenja, a objavljuju se na Internet
stranicama isporulitelja usluge. Opéi uvjeti broj 678-1/12 od 04. srpnja 2012. godine Komunalca d.o.o.
Delnice nisu vaZe¢i stupanjem na snagu ovih Opéih uvijeta od 135. sijeénja 2014. godine Komunalca —
vodoopskrba i odvodnja d.o.o0. Delnice broj 1-4/14.

Broj: 1-4/14







