KOMUNALAC - vodoopskrba i odvodnja d.o.o.
Delnice, Supilova 173
UrudZzbeni broj: _{  /2014.

POVJERENSTVO ZA REKLAMACIJE POTROSACA

POSLOVNIK O RADU POVJERENSTVA ZA REKLAMACIJE
POTROSACATRGOVACKOG DRUSTVA

KOMUNALAC - vodoopskrba i odvodnja d.o.o. Delnice

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Poslovnikom ureduje se unutarnje ustrojstvo, djelokrug, ovlasti i na¢in donoSenja
odluka

Povjerenstva za reklamacije potrosaca u trgovatkom drustvu KOMUNALAC —
vodoopskrba i odvodnja d.o.o0. (u daljem tekstu: Drustvo), Delnice, Supilova 173 (u daljem
tekstu: Povjerenstvo).

Clanak 2.

(1) Poslovnik ureduje:
* sastav 1 imenovanje ¢lanova Povjerenstva
* imenovanje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva
* sjediSte Povjerenstva
* ulogu Stru¢ne sluzbe Drustva
* djelokrug i nacin rada Povjerenstva
* sazivanje i1 odrzavanje sjednica
* javnost rada Povjerenstva
* zavrSne odredbe

SASTAV I IMENOVANIJE CLANOVA
Clanak 3.

(1) Povjerenstvo se sastoji od tri ¢lana.
Jednog ¢lana predlaze vlasnik Drustva — jedinica lokalne samouprave
Jednog €lana predlazu udruge za zastitu potrosaca.
Jednog ¢lana odreduje Direktor Drustva.
(2) Clanove Rjesenjem imenuje Direktor Drustva.
(3) Mandat ¢lanovima Povjerenstva traje ¢etiri godine, a ¢lanovi mogu ponovno biti
imenovani za sljede¢e mandatno razdoblje.
(4) Clan Povjerenstva moZe biti razrije$en duznosti i prije isteka mandata:
* na vlastiti zahtjev
* opozivom na prijedlog predlagatelja



* prestankom radnog odnosa za ¢lana Povjerenstva imenovanog iz redova radnika Drustva
* drugim opravdanim razlogom (laZiranje sjednica, stegovna mjera, kazneno djelo, smrt i
sl.)
IMENOVANIE PREDSJEDNIKA I ZAMJENIKA PREDSJEDNIKA

Clanak 4.

(1) Direktor Drustva imenuje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva na prijedlog
Povjerenstva donesenim na sjednici.

(2) Predsjednik i zamjenik predsjednika Povjerenstva izabire se za vrijeme trajanja mandata i

moZe ponovno biti izabran u sljede¢em mandatnom razdoblju.

SJEDISTE
Clanak 5.

(1) Sjediste Povjerenstva je u Delnicama, Supilova 173.

ULOGA STRUCNE SLUZBE DRUSTVA
Clanak 6.

(1) Operativne pripreme sjednica Povjerenstva, administrativne poslove za Povjerenstvo, kao
i komunikaciju izmedu potro$aca i Povjerenstva obavlja Stru¢na sluzba DruStva.

DJELOKRUG I NACIN RADA
Clanak 7.

(1) Povjerenstvo je drugostupanjsko tijelo koje odlucuje o reklamacijama potrosaca koje se
odnose na javnu uslugu iz djelatnosti Drustva.
(2) Reklamacije potrosata podnose se u pisanom obliku ili usmeno u zapisnik.
(3) Prigovore u prvom stupnju rjeSava stru¢na sluzba DruStva u roku od 15 dana od
zaprimanja prigovora.
(4) Reklamacije potroSaca Povjerenstvo rjeSava kao drugostupanjsko tijelo.
(5) Povjerenstvo rjeSava reklamacije potrosaca koje se odnose na pruZanje usluga
iz registriranih djelatnosti Dru§tva.
(6) Do okonéanja postupka Povjerenstva odgadaju se financijske obveze koje su predmetom
reklamacije.
(7) Reklamaciju potroSaca Povjerenstvu podnosi Struéna sluzba Drustva ako reklamaciju nije
u prvostupanjskom postupku rijesila na zadovoljstvo potrosa¢a, odnosno kompromisno.
O tome Stru¢na sluzba u pisanom obliku i bez odgadanja obavjeSc¢uje podnositelja
reklamacije.
(8) O podnesenoj reklamaciji Povjerenstvo treba odluciti u roku od 30 dana od dana prijama i
odgovoriti podnositelju reklamacije u pisanom obliku.



(9) Ako je reklamacija manjkava, Stru¢na sluzba ¢e od podnositelja reklamacije zatraZiti
uklanjanje  nedostataka u roku od 15 dana.

(10) Protiv Odluke Povjerenstva podnositelj reklamacije moZe pokrenuti rjeSavanje spora u
izvansudskom i/ili sudskom postupku.

Clanak 8.

(1) Odluc¢ivanjem o reklamaciji Povjerenstvo moze:

* preinaciti prvostupanjsku odluku i prihvatiti reklamaciju u korist podnositelja

* potvrditi prvostupanjsku odluku Stru¢ne sluzbe DruStva i odbiti reklamaciju kao
neosnovanu.

* u sluCaju sumnje u ispravnost prvostupanjske odluke, odgoditi donoSenje odluke
Povjerenstva do prikupljanja dodatnih podataka u roku od 8 dana, o ¢emu se obavjeScuje
podnositelja reklamacije.

SAZIVANIE I ODRZAVANIJE SJEDNICA
Clanak 9.

(1) Sjednice Povjerenstva odrzavaju se prema potrebi.
(2) Sjednice saziva predsjednik Povjerenstva ili njegov zamjenik, koji im i predsjedava.
(3) Pozive za sjednice zajedno s pripadaju¢im materijalima bitnim za odlucivanje ¢lanovima
Povjerenstva upucuju se najkasnije 8 (osam) dana prije odrZavanja sjednice da bi ih
¢lanovi primili najkasnije tri radna dana prije odrZavanja sjednice.
(4) Sjednica Povjerenstva moZze se odrzati ako su nazocni svi ¢lanovi ili njihovi zamjenici.
(5) Povjerenstvo Odluke donosi konsenzusom, a svaki ¢lan Povjerenstva ima pravo iznijeti
svoje izdvojeno misljenje koje se unosi u zapisnik.
(6) Ako su sprijeceni i ¢lan Povjerenstva i njegov zamjenik iz redova udruga, Clan
Povjerenstva moZe u pisanom obliku opunomociti ¢lana svoje udruge da pravovaljano zastupa
¢lana Povjerenstva u radu Povjerenstva, pod uvjetom da najkasnije 10 dana prij namjeravanog
odrZavanja sjednice obavijesti stru¢nu sluZzbu DruStva radi otpremanja materijala uz poziv za
sjednicu Povjerenstva.
(7) Na sjednici Povjerenstva vodi se zapisnik kojeg potpisuju predsjednik Povjerenstva i
zapisnicar.
Zapisnicara odreduje Struc¢na sluzba DruStva.
(8) Zapisnik sadrzi osnovne podatke o sjednici, prijedloge iznesene na sjednici, sudjelovanje u
raspravi te donesene odluke.
(9) Svaki ¢lan Povjerenstva ima pravo iznijeti primjedbe na zapisnik s prethodne sjednice.
Te se primjedbe unose u zapisnik s tekuce sjednice.

JAVNOST RADA
Clanak10.
(1) Sjednicama Povjerenstva mogu biti nazo¢ni predstavnici sredstava javnog priopéavanja i

podnositelji reklamacije, a stru¢ni radnici DruStva 1 vanjski struCnjaci samo ako su
pozvani, ali bez prava glasa prigodom donoSenja odluka Povjerenstva.



Podnositelji reklamacije mogu biti nazo¢ni samo onom dijelu sjednice Povjerenstva na
kojem se vodi rasprava i donosi odluka o njihovoj reklamaciji.
(2) Sredstvima javnog priop¢avanja i podnositeljima reklamacije Stru¢na sluzba Drustva
upuéuje  obavijest o odrzavanju sjednice Povjerenstva istovremeno kao i ¢lanovima
Povjerenstva.
(3) Sjednice Povjerenstva su javne osim ako se sjednicu ili dio sjednice proglasi zatvorenom
zbog reklamacije koja je proglasena tajnom sukladno Zakonu o tajnosti podataka ("Narodne
novine" br. 79/07, 86/12).

Clanak 11.

(1) Sjednice Povjerenstva odrZavaju se radnim danom izvan radnog vremena.

(2) Sjednice Povjerenstva odrzavaju se u pravilu u prostorijama DruStva.

(3) Sjednice Povjerenstva mogu se iznimno odrzavati i izvan prostorija DruStva ako to
zahtijeva priroda reklamacije (npr. utvrdivanje ¢injenica). U tom slucaju mjesto odrzavanja
sjednice treba biti naznaceno u pozivu za sjednicu.

(4) Obrazlozene odluke Povjerenstva dostavljaju se podnositelju reklamacije u roku od 8 dana
nakon odrzane sjednice, uz potpis predsjednika Povjerenstva ili njegovog zamjenika, tj.
voditelja sjednice.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 12.

(1) Clanovi Povjerenstva, osim &lana kojeg predlaZe Drutvo, imaju pravo na
naknadu troSkova u skladu s Odlukom DruStva

Clanak 13.

(1) Stru¢na sluzba Drustva skrbi o ¢uvanju i pohrani dokumentacije koja se odnosi na rad
Povjerenstva.
(2) Dokumentacija o radu Povjerenstva ¢uva se 5 (pet) godina.

Clanak 14.

(1) Povjerenstvo o svome radu podnosi pisano izvjeS¢e direktoru DruStva na kraju svake
poslovne godine , te udruzi za zaStitu potroSaca iz Cijih je redova Clan Povjerenstva po
zahtjevu istih.

(2) Izvjescée priprema predsjednik Povjerenstva u suradnji sa ¢lanovima Povjerenstva.

Clanak 15.

(1) Ovaj Poslovnik stupa na snagu i primjenjuje se od dana donoSenja. /

U Delnicama, 29. 1. 2014. godine




